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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 المديرية العامة للتعليم والتكوين 

 مديرية التعليم في الطورين الأوّل والثاني
 المديرية الفرعية للمدارس العليا

 برنامج مقياس تعليمي موجه لطلاب المدارس العليا للأساتذة ومؤسسات التكوين الملحقة بها
 الثانيالسداسي:  السنة الأولىالمستوى:  الثانوي لمادة مدخل لإدارة الأعمال التعليمأستاذ  ملمح المتكوّن المستهدف:

 الحجم الساعي الكلي الاعمال الموجهة المحاضرات المعامل الرمز عنوان المقياس 
 سا 0 د 03 سا 1 د 03 سا 1 2  لإدارة الأعمال

 )الأهداف التعلّمية(:  كفاءات المستهدفةقدرات و/أو الال
والتعةرف علةى مهميةة علةم الإدارة  ،دارةلإ، بمةا يسةمل للطالةد مةدعم تدراتةح التةللليةة لو ةا   اوالمنظمةة علةى  ةد ءةوا دارة الطلبة بالمفاهيم والمبادئ الإدارية التي تتعلق بالإيستهدف هذا المقرر تزويد 

، وتعريف الطالةد بةونواا المسةتويات الإداريةة وكةذا  درا  مهةم المهةارات الواهةد توفرهةا مكوناتها كونها و دة التةللل الأءاءيو مة ظبالنسبة للأفراد والمجتمعات، وهذا من خلال التفصلل في مفهوم المن
 لةةى التعةةرف علةةى النظريةةات الةدكثةةة ر الإداري وصةةو  فةةي المةةدكر، كمةةا كةةدعم المقةةرر فهةةم الطالةةد لناةةوة وتطةةور علةةم الإدارة واخةةتلاف مفهومهةةا بةةاختلاف المةةدارا الإداريةةة المسةةاهمة فةةي تطةةوير الف ةة

لتةةي تةةزودص مرصةةلد معرفةةي يسةةمل لةةح مدراءةةة المقةةاكي  المتعلقةةة االةدكثةةة  الإداريةةةالممارءةةات لإداريةةة وكةةذا التعةةرف علةةى مهةةم ى ت ةةوين الطالةةد ف ةةرة عامةةة  ةةول مئتلةة  الو ةةا   الإضةةافة  لةةلةةادارة، با
        .متئصصات علوم التسللر باكل معمق

ة، لمقيةاامةن ا ةالمسةتهدف الأءاءةيةهو ا د المهةام  بالمفاهيم الأءاءية لادارةالد تزويد الط  ن ي تةدرات الطالةد علةى فهةم الظةواهر الإداريةة ومهملتهةا فةي تةقلةق الأهةداف الفرديةة والتنظيميةة والتةي تنم 
 العمل الإداري داخل المنظمات ةوتجعلح تادرا على فهم مهمية ممارء

هداف على الصعلد الائصي والعملي وددرا  مهمية العمل الإداري وهو ما كنعك  على ءلو  الطالد من الأتةدكد  الإدارية اللازمة التي تساعدص فياكتساب المهارات السلوكيات المنتظرة: القيم و 
 البلداغوهي نا ية زيادة مستوى الوعي وا لتزام

 يعة ت وينهاالأءاءية  ول ا تتصاد والمؤءسات،  ضافة  لى  طلاا الطالد على مءاءيات علم ا هتماا لتزويدص بعض المعارف القبلية  ول المنظمات وطبالمفاهيم المكتسبات القبلية اللّازمة:
 (وزيارات ملدانية  ن ممكن ، عملي )تقديم دراءات  الةكتامي، شفوي، بةثيأشكال تقويم تحقّق الأهداف: 

 ية للقدرات و/أو الكفاءات المستهدفةالموارد المعرفية المغذ
 الحجم الساعي توجيهات بيداغوجية للبناء والإرساء والتقويم التكويني
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 الاسبوعي (معمال موههةالجانب العملي ) الجانب النظري )المحاضرات(

 المحور الأول: مفهوم الإدارة والمنظمة
 كتضمن هذا المةور العناصر الأءاءية التالية:

  لى العمل الإداري الةاهة  .1
 تعريف الإدارة والمنظمة .2
 تقديم المستويات الإدارية .3
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المحور الثاني: أساسيات علم الإدارة
 ا المةور العناصر التالية:ذيمكن من كتضمن ه

 والفن العلم ملن الإدارة .1
 مفهوم المسلر او المدكر وتةدكد مدوارص .2
 الإدارة وعلاتتها بالعلوم الأخرى  .3

 
 

 مهمية ت وين الجماعات من المقرر  لىهذا الجز   تطرق ك
والتي   يمكن لهم تةقيقها  ،هدافالألتةقلق  والمنظمات

 لث ، مفهوم المنظمات والتي يطلق عللهاباكل انفرادي، 
مصبل العمل الإداري ضروريا  ءتمرارية النااط الإنساني، 

 مد لح من  دارة  -ميا كان نوعح وطبيعتح-العمل الجماعي ف
 وتنظيم لتةقلق الأهداف المةددة

  تقديم مئتل   ةور هوهذا الممن  الأءاءيالهدف
وكذا التفصلل في ،التعريفات التي تدمها رواد علم الإدارة

المنظمة وعناصر ت وينها مع التفصلل في مئتل  
 منواا المنظمات

   النااط توضيل من كهدف كذلك هذا المةور  لى
، وعليح الإداري يئتل  باختلاف المستويات الإدارية

وهد تعريف الطالد مهذص المستويات وخصا ص 
 .يعة العمل ضمن كل مستوى وطب
 
  كدعم هذا الجاند تدرات الطالد للتمللز ملن خصا ص

ومتطلبات العلم والجاند المهاري المطلوب في العلوم 
 وم التسللرلا هتماعية بما في ذلك ع

  على  اهعل الطالد تادر يستهدف هذا المةور ميضا
 درا  المهم التي يقوم مها المسلر مو المدكر  مع تةدكد 

 يمتل ها المسلر الناهل منالتي يجد  راتاالمه
  كغلرص من العلوم –علم الإدارة ضرورة  درا  الطالد من

 ضمن هذا الجز   كتم التركلز في الجاند العملي
 فيعلى تثبلت المفاهيم المكتسبة  من البرنامج

الجاند النظري من خلال تقديم عدة نماذج  ول 
المنظمات انطلاتا من المةيط ا تتصادي 

ي تدراتح على وا هتماعي للطالد بما كنم  
التةللل واءتئدام المنهج المقارن للتفرتة ملن 

 .مئتل  مشكال التنظيمات
 ت التركلز على تةللل المنظمات وفق المستويا

الإدارية وشرح منواا المهام والمسؤوليات 
المرتبطة بكل مستوى  داري من خلال تقديم 

لاركات  ة ا ت عملية  ول الهياكل التنظيمي
 مةلية وعالمية

 
 ترت ز في هذا المةور على: موههةال الأعمال

  التفرتة ملن المدكر والقا د 
 مناتاة الأدوار المنوطة بالمسلر 

  الأربع الواهد توفرها في التعرف على المهارات
الفنية، الإنسانية، الف رية،  المهارات) المسلر

 (الائصية
 

 
 المحاضرة 

 سا 1303
 
 

الاعمال 
الموجهة 

 سا 1303



3 

 

 
 
 
 

تطور الفكر الإداري: المدرسة الإدارية  الثالث:المحور 
 الكلاسيكية

 كتضمن هذا الفصل العناصر التالية:
 (نظرية الإدارة العلمية )المنظمة العلمية للعمل -1
 مدرءة التقسيمات الإدارية )الإدارة الصناعية( -2
 نظرية البلروتراطية  -3
 تقليم الف ر ال لاءيكي  -4
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

كرتبط ارتباطا وثيقا بمجا ت المعرفة  -الأخرى 
المئتلفة، ولهذا فإنح من الضروري معرفة درهة توثلر 

 .وتوثر هذص العلوم بالإدارة
 

ةاور كتضمن الجاند النظري لهذا المةور  وكذا الم
تقديم لمةة مفصلة  ول تطور الف ر الإداري من الموالية 

خلال تقسيمها  لى عدة مدارا ف رية تطورت وفقا 
 لتغلرات الظروف المةيطة بالمنظمات

مو التقللدية  ال لاءيكيةمدم  بالمدرءة الإدارية كتم ذلك 
من مهم مرت زاتها : مدرءة الإدارة العلمية، مدرءة والتي 

الإدارية والبلروتراطية، وتد ركزت هذص المدرءة التقسيمات 
على الإنتاهية والجواند المادية في العمل متناءية 

 الإنتاجد المعنوي ومثرص في انهتمام بالجا 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

الأعمال الموههة في هذا الجاند ت ون دعما 
للجاند النظري خصوصا ومنح كدرا طبيعة 

 دارية المدارا الإالمنظمات من خلال تطور 
  خلال هذا الجز  من البرنامج يكل  الطالد

التي كانت  ب ول التجار متقديم معمال شئصية 
 الإدارية المدارانقطة انطلاق  هور 

 درا  اكتااف هذص التجارب يسمل للطالد بإ  ن
مهمية المنهج التجريبي وا ءتقرا ي كمنهج مءاءي 

 للبةث العلمي 
  كتم التطرق  لى معمالTaylor  في الإدارة كونها

 كانت نقطة انطلاق البةث في العلوم الإدارية
العالمية  FORDءة ملدانية لاركة مع تقديم درا

التي تعتبر من كبرى الاركات التي طبق النموذج 
 .ال لاءيكي في التسللر وطورتح
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المحور الرابع:  تطور الفكر الإداري: المدرسة الإدارية  

 السلوكية
 يامل هذا الفصل العناصر التالية:

 مدرءة العلاتات الإنسانية  -1
2-  MASLOW ونظرية الةاهات 
3- McGregor نظرية( ومدرءة الفلسفة الإداريةX/Y) 
 نظرية ذات العامللن ونظرية التةفلز .4
 تقليم الف ر السلوكي   -5
 
 
 

المدرسة الإدارية  المحور الخامس: تطور الفكر الإداري:
 الحديثة

 يةتوي هذا المةور على ما كلي:
 المدرءة ال مية  -1
 نظرية الأنظمة -2
 النظرية الموتفية   -3
 نموذج الإدارة اليابانية  -4
 نظرية الإدارة بالأهداف -5
 
 

 المحور السابع: مقدمة حول وظائف الإدارة

 
 يجد على الطالد  درا  من كل تيار  داري هدكد ناو
بفعل ا نتقادات الموههة للتيار الذي تبلح، ومن كدر  من 

 تمثلت في  ءهاماتل هدكدة للف ر الإداري مداخهنا  
علما  ا هتماا والنف  ، وتد تاكل هذا التيار من خلال 
  ءهامات عدد من الرواد لمعالجة مااكل العمل والتنظيم

 
 
 
 
 
 

بعد دراءة الطالد للتيارين السابقلن في الف ر الإداري 
باعتبارهما مهم مةطتلن في تطر علم الإدارة، وهد عليح 

، ور الظروف المةيطة بالمنظمةالتعمق في دراءة تط
لم يعد هذكن التيارين تادرين على تفسلر الظواهر   لث

التنظيمية،  ضافة  لى التةول الذي فرضتح ضرورة 
التف لر منظرة شاملة تتجاوز  دود المنظمة وتنتقل  لى 
ا هتمام بالبلئة التي مصبةت عاملا مؤثرا في  مكانية 

 .داري وتهلئة متطلباتحنجاح العمل الإ
 
 

باعتبار من و ا   الإدارة تاكل هز ا مهما من مقياا 

  كتطرق الطالد في الأعمال موههة  لى تجارب
Howthorne  ودورها في انطلاق الدراءات في

، كما كهدف هذا الجز  من الإنسانيةالعلاتات 
الجاند التطبيقي  لى فهم مهمية الدراءات ال يفية 

 .الإنسانيفي تفسلر وتةللل السلو  
  يمكن ضمن هذا الجز  من البرنامج ت ليف

الطلبة بإهرا  دراءات مقارنة ملن التيارين 
ال لاءيكي والسلوكي لفهم  ءهامات كل منهما في 

 تطوير الإدارة
 
  الموههة ضمن ءياق تطور مواصلة للأعمال

يقوم الطالد متقديم دراءات ملدانية  الإداري الف ر 
اصرة في الإدارة كونها ع ول اءتئدام النظريات الم

عاصرة تفسر السلو  التنظيمي لأغلد المنظمات الم
همية المقاربة النظامية خصوصا فيما كتعلق بإدراكح م 

للمؤءسات وكذا اءتئدامات الأءاللد ال مية في 
دارة وكيفية دعمها عملية اتئاذ القرار في الإ

 المنظمات
 
  ضمن المةور الئاص مو ا   الإدارة تركز
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 المةور العناصر التالية:يامل هذا 
 و يفة التئطيط  .1
 و يفة التنظيم  .2
 ا تصال والتةفلز ،و يفة التوهيح ومقوماتها: القيادة  .3
 و يفة الرتابة   .4
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 إدارة التغيير المعاصرة:ن: الممارسات الإدارية المحور الثام
 ما كلي:مةور كتضمن هذا ال

 عموميات  ول التغللر وددارة التغللر .1

تسللر المؤءسة )الذي ءلتعرض لح الطالد   قا( ل ن 
وهد ضمن هذا المستوى من كتعرف الطالد )في شكل 
مبسط( على مهم و ا   الإدارة كونها تاكل هوهر العمل 

يفة  دارية من مداية من التئطيط باعتبارص مول و الإداري 
خلال التعرف على طبيعة التئطيط ومهم مباد ح ومرا لح، 
ثم و يفة التنظيم والهياكل التنظيمية وكيفية توزيع المهام 
والسلطات داخل المنظمة، في  لن تضمنت و يفة التوهيح 
مهم المقومات الأءاءية لئلق التفاعل داخل المنظمة من 

و  لآخر و يفة خلال القيادة وا تصال والتةفلز، وص
 دارية وهي الرتابة ومهملتها في الإدارة باعتبارها مةصلة 

 العمل الإداري.
 
 
 
 
 
 
 
 
 

باعتبار من المقياا هو عبارة عن مدخل لإدارة الأعمال 
 شاملةلدى الطالد ف رة  ينفإن الهدف الر ي  لح هو ت و 

 ول علم الإدارة بما في ذلك التعرض  لى مهم ا تجاهات 

الأعمال الموههة في هذا الجاند على  مكانية 
 هرا  الطلبة لدراءات ملدانية للمؤءسات والتعرف 

جسلد هذص الو ا   على مرض الواتع، على كيفية ت
 لث يمكن في هذا الصدد  هرا  مقاملات مع 

لتي تتم زيارتها لتقديم لمةة امسؤولي المؤءسات 
تطبيقية  ول كيفية تةدكد مهداف المؤءسة ورءم 
خططها المستقبلية وكيفية توزيع المهام والمسؤوليات 
وكذا يمكن دراءة الهيكل التنظيمي للمؤءسات، 

التعرف على نماذج تةفلز المو فلن ومءاللد  وميضا
القيادة الموهودة مع التعرف على طرق ا تصال 
الأفقية والعمودية وكذا الرءمية وغلر الرءمية منها، 
كما كتم  التعرف على مءاللد الرتابة بمئتل  

 .منواعها مصادرها
  كل هذص العناصر تدعم الجاند التةلللي للطالد

كيفية تجسلد هذص  كونح كتعرف عن ترب عن
 .عمليا المفاهيم

 
  لئاصة بالمةاور المتعلقة االأعمال الموههة

بالممارءات الإدارية المعاصرة ت ون في شكل 
بطاتات ترا ة لدراءات ءابقة  ول هذص المواضيع، 

  هرا  لث كتم تقديم دراءة ملدانية لمؤءسة تم 
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 مبادئ ومرا ل  دارة التغللر .2
 دارة التغللر اءتراتيجيات  .3
 كيفية مواههتهامقاومة التغللر و  .4

إدارة الجودة  المعاصرة:المحور التاسع: الممارسات الإدارية 
 الشاملة

 يامل هذا المةور العناصر التالية:
 .مفاهيم مءاءية  ول الجودة 1
 . عموميات  ول  دارة الجودة الااملة2
 تةقلق الجودة الااملة في المنظمات . متطلبات3
 . معاكلر الجودة والإكزو4

المحور العاشر: الممارسات الإدارية المعاصرة: إدارة الإبداع 
 والابتكار

 كتطرق هذا المةور  لى ما كلي:
 وا مت ار الإمداامءاءيات  ول  .1
 وا مت ار الإمدااالفرق ملن  .2
 الإمداامرا ل  .3
 في المؤءسة الإمداامهمية  .4

إدارة  المعاصرة:المحور الحادي عشر: الممارسات الإدارية 
 المعرفة

 كتضمن هذا المةور ما كلي:
 المعرفة ومهملتها في المنظمة .1
 مفاهيم مءاءية  ول  دارة المعرفة .2
 عمليات  دارة المعرفة .3

في علم الإدارة والتي هي عبارة عن ممارءات الةدكثة 
تهدف تةسلن الأدا  التنظيمي على المدى البعلد، 
وبالتالي فإن الغاية من  هذا المةور والمةاور التي تليح 
هو هعل الطالد تادر على التمللز ملن هذص الممارءات 

 الإدارية وددرا  مهمية تبنلها من طرف المنظمات
  تم التركلز على مهم كمن الجاند النظري  لث

داخل  ي الممارءات الةدكثة والتي تدعم العمل الإدار 
المنظمات وتجعلها تادرة على تةقلق مهدافها 
خصوصا في  ل التنافسية الادكدة التي تعرفها 

 وءرعة التغللر التي تعتبر ءمة العصر الةالي 
 
 
 
 
 

وهذا كدعم  ،المذكورة دراءة مها  ول م د المةاور
 الطالد من هانبلن: تدرات

تعملق معارف الطالد المتعلقة  الجانب الأول: -
 بالجاند النظري للطالد  ول موضوا الدراءة 

دعم الجاند المنهجي للطالد  الجانب الثاني: -
من خلال التعرف على مدوات الدراءة التي تم 

 اءتئدامها في الدراءة التي كتم تةلللها 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
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 نماذج  دارة المعرفة .4

مكن برمجة خرجات ميدانية في حدود إمكانيات المؤسسة ي......: )خاص بالو دات المعنية بالئرهات الملدانية(وأنشطتها ات(، أهداف الخرجالخرجات الميدانية )وفقا للتقدم في تنفيذ البرنامج تحديد محطّات

 المكونة
 


